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Compromisos Memoria 2008

[ ) Compromiso cumplido
Compromiso parcialmente cumplido
o No cumplido

ESTRATEGIA Y NEGOCIOS
COMPROMISO CUMPLIMIENTO  ESTADO
El proyecto MDP Brasil representard una inversién aproximada de US$ 140 MM y estara en operaciones en el mes de mayo del 2009. [ )
Comenzd la ejecucidn del proyecto de una Planta de Cogeneracion en Cabrero (Chile) desarrollado en asociacion con la empresa Dalkia, la [ ) Se espera que estd operativa el 2010.
cual entrar en operaciones a mediados de 2009 y considera una inversion de US$ 17 MM
Durante el 2008 se desarrolld un proyecto de Optimizacion Logistica, el cual generd cinco subproyectos a implementarse en el periodo 2009- [ )
2010, destinados a mejorar el seguimiento y cumplimiento de la promesa a los clientes, optimizando el costo de servir.
La Empresa continuara clasificando dentro de su patrimonio de bosque nativo las superficies que son susceptibles de seguir este manejo [ )
durante el 2009, buscando la inclusion de otros propietarios de tierras en este modelo de gestin sustentable.
CERCANIA AL CLIENTE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO ESTADO
Para 2009 la meta es lograr el 95% del Programa Orden Perfecta en todos los paises. Se cumplid en un 93%.
Se espera aumentar el 2009 en 30 nuevos locales Placacentro. o La meta fue modificada por una revision que se

hizo al canal el 2009.
Durante el 2009, MASISA trabajard en la mejora de la imagen de los locales Placacentro, con el fin de traspasar a la Red los atributos que Postergado en funcin de la reformulacion de la
distinguen a la marca. Red Placacentro.
La meta para el 2009 es lograr que el 100% de los Placacentro sean franquiciados. La meta fue modificada por una revision que se

hizo al canal el 2009.
E1'2009 se continuara la implementacion del Manual de Operaciones, alcanzando una cobertura del La meta fue modificada por una revision que se
100% de la Red. hizo al canal el 2009.
Para el 2009 la meta de ventas de la Central de Compras es de US$ 20 MM. () E12009 la central de compras alcanzd ventas por

US$ 16 MM, por debajo a lo planificado antes de
la crisis.

CALIDAD

COMPROMISO CUMPLIMIENTO  ESTADO
Lafilial de Ecuador implementd el 2008 el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bajo los estandares de la norma IS0 9001 y se encuentra [ )

precertificada. La certificacion definitiva ocurrird durante el 2009.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMPROMISO CUMPLIMIENTO

El foco estratégico de responsabilidad social 2009 se centrara en reforzar las capacitaciones a mueblistas certificados, a través de nuestra [ )

Red de Placacentro y seguir mejorando los niveles de seguridad laboral, con la ambicién de acercarse a la meta de Cero Accidentes.
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SALUD Y SEGURIDAD
COMPROMISO CUMPLIMIENTO
En nuestras operaciones forestales hemos intensificado un proceso de Certificacién de Competencias de Seguridad, especialmente en o

funciones de cosecha, el que esperamos fortalecer y extender a otras funciones durante el 2009.

CAPITAL HUMANO

COMPROMISO CUMPLIMIENTO  ESTADO

El desafio para el 2009 es completar el ejercicio de talento y planes de sucesidn en el resto de los paises y consolidarlo como metodologia de [ )

gestion a nivel regional.

E1'2009 MASISA conducir un estudio de opinién para conocer los efectos que tuvo en los colaboradores la regstructuracion, sus inquietudes ()

y percepcion.

Sistema de Gestidn del Desempefio. EI desafio durante el 2009 sera monitorear el cierre de las brechas de desarrollo a partir del ejercicio ()

2008 y planes de desarrollo derivados.

El desafio para el 2009 consiste en expandir la participacion de los colaboradores de MASISA en el programa “Marca de Liderazgo MASISA”, E12009 el programa continud su expansion, pero
abordando nuevos temas relevantes para la Compafifa como Salud y Seguridad Ocupacional. alin falta incorporar nuevos temas.
Durante el 2009 y a raiz de los acontecimientos acaecidos el 2008, se trabajaré en el clima interno, a través de una estrategia de Pendiente campafia de servicio al cliente.

integracidn, ademds de una campafia que refuerce el acercamiento y servicio al cliente.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

COMPROMISO CUMPLIMIENTO  ESTADO

Para el 2009, se incorporaré en los calculos de las metas el consumo de agua, energia y generacion de desechos a disposicion final de la o

linea MDF Il de Cabrero.

Eficiencia en el consumo del agua: 1,07. [ ) Las metas fueron recalculadas el primer trimestre
de 2009, estableciéndose un 1,20y el resultado
fue de 1,11.

Eficiencia en el consumo del energfa: 1,07. [ ) Las metas fueron recalculadas el primer trimestre
del 2009, estableciéndose un 1,15y el resultado
fue de 1,12.

Reduccidn de emisiones de C0,: 5%. ()

Fibra de origen conocido: 85%. o

Desechos a disposicidn final: 24,28. () Las metas fueron recalculadas el primer trimestre
de 2009, estableciendo un 26,69 y el resultado fue
de 19,98.

Para el 2009, con las lineas de trabajo identificadas inicialmente, se plantea un ahorro cercano a un millon de délares. [ )

Actualmente disponemos de un Manual de Emisiones Atmosféricas en discusion interna que se divulgara y aplicara durante el 2009. [ )

En el 2009 se aplicara el protocolo en todas las operaciones con el fin de unificar los criterios de peligrosidad y poder gestionar la generacién [ )

y disposicion de este tipo de desechos.
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Consistencia con indicadores GRI

INDICE GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

INDICADOR PAGINA PRINCIPI0 DEL PACTO GLOBAL
B Estrategia y anélisis de la empresa
EBN  Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion. 9-11  Lasempresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos proclamados a nivel
internacional.
EE  Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Diagrama temas
relevantes
(ver solapa)
B Perfil de la organizacion
E&N  Nombre de la organizacion. MASISA
EE1  Principales marcas, productos /o servicios. 16-17
BBl  Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, 15-18
filiales y negocios conjuntos.
EZ  Localizacin de la sede principal de la organizacion. 8
EE  Nimero de paises en los que opera la organizacion. 15
B Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 8-94
Mercados servidos. 40
EX  Dimensiones de la organizacion informante: empleados, ventas, capitalizacion, productos. 16-17,
41,100
EEl  Cambios significativos vividos durante el periodo cubierto por el reporte: estructura, tamaiio y propiedad. 9-11
EBTI Premios y distinciones recibidos durante el periodo informado. 32-33
E  PARAMETROS DE LA MEMORIA
Perfil del reporte
EEN  Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria. 8
EE1  Fecha de la memoria anterior més reciente. 2008
EE Ciclo de presentacion de la memoria. 2009
EZ1  Punto de contacto en relacién con la memoria. 8
EE  Definicién de contenidos de la memoria. 8
EX  Cobertura de la memoria. 8
Limites al alcance de la memoria. 8
EEl  Tratamiento de informacion de operaciones de joint venture y filiales. 9-11
EXI  Tecnicas de medicidn de datos y bases para realizar los calculos. 8
EBL Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores. No aplica
EEED Cambios significativos en el alcance de la memoria. 8
EEEL Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos de la memoria. 6-7
EEEl Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacién externa del reporte. 8
B Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés
BN Estructura de gobierno de la organizacion. 26-29
EE1 Indicar si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa un cargo ejecutivo. 26-29
EE1  Nimero de miembros del maximo rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 26-29
EZ1  Necanismos de accionistas y empleados para comunicarse con el maximo 6rgano de gobierno. 29
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INDICADOR PAGINA PRINCIPI0 DEL PACTO GLOBAL
EX  Vinculo entre remuneraciones de miembros del drgano de gobiero, altos directivos y ejecutivos, y el desempefio de la organizaci6n. 27,100 - 102
EX  Procedimientos para evitar conflictos de interés. 28-29
Procedimientos para determinar capacitacién y experiencia de miembros del méximo drgano de gobierno. 28-29
EXI  Wision, valores y codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econdmico, social y ambiental. 14-16
EX1  Wecanismos para identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades. 28-29,
100 - 101
EBT Procedimiento para evaluar el desempefio propio del maximo Grgano del gobiemo, en especial con respecto al desempefio econdmico, 21

ambiental y social.

Compromiso con iniciativas externas

EEEN Compromiso con iniciativas externas: adopcidn o no de un planteamiento o principio de precaucion. 76-71  Lasempresas deben apoyar la aplicacion de un criterio
de precaucion respecto de los problemas ambientales.

EBEL Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos suscritos por la organizacion. 46 Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio
de precaucion respecto de los problemas ambientales.

EBE Principales asociaciones a las que pertenece, y/o entes nacionales o internacionales a los que apoya. 32

Participacion de los grupos de interés

BB Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Informacién
disponible en
Wwww.masisa.com
EBH Base para la seleccion e identificacion de grupos de interés. 8,51
EEE Enfoque utilizado para la inclusion de los grupos de interés. 8-51
LAkN Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido de la participacion de los grupos de interés, y la forma en que ha 51

respondido la organizacion.

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO 40

INDICADOR PAGINA PRINCIPI0 DEL PACTO GLOBAL
Aspecto: Desempefio econdmico

Principal  EEEN Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes del explolacidn, retribucion a empleados, 56

donacion y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobieros.

Principal  EEE  Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para la actividad de la organizacion debido al cambio climatico. 16-71
Principal EEEd  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debido a programas de beneficios sociales. 51-56
Principal B0 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. NR

Aspecto: Presencia en el mercado

Adicional EE  Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen relaciones 62
significativas.

Principal B Politica, practicas y proporcidn de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen relaciones 56
significativas.

Principal Procedimientos para la contratacion local y proporcidn de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares 61 La eliminacidn de la discriminacidn respecto del
donde se desarrollen relaciones significativas. empleo y la ocupacion.

Aspecto: Impactos econdmicos directos

Principal B Desarrollo & impacto de las inversiones en infraestructura y los servicios prestados principalmente para el beneficio péblico 83
mediante compromisos comerciales, pro hono o en especies.
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL 70

INDICADOR PAGINA PRINCIPIO DEL PACTO GLOBAL

Aspecto: Materiales

Principal  EXEl  Materiales utilizados, por peso o volumen. 78 Las empresas deben apoyar la aplicacidn de un
criterio de precaucion respecto de los problemas
ambientales.

Principal EE  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 78-79

Aspecto: Energia

Principal B Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 3

Principal Consumo indirecto de energia desglosado por fuente primarias. 73

Adicional BBl Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 72 Alentar el desarrolloy la difusion de tecnologias
inocuas para el medio ambiente.

Adicional X Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energfa o basados 72 Las empresas deben apoyar la aplicacion de un
en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energfa como resultado de dichas criterio de precaucion respecto de los problemas
iniciativas. ambientales.

Adicional LA Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas 77 Las empresas deben apoyar la aplicacién de un
iniciativas. criterio de precaucion respecto de los problemas

ambientales.

Aspecto: Agua

Principal B Captacidn total de agua por fuentes. T4 Las empresas deben apoyar la aplicacion de un
criterio de precaucion respecto de los problemas
ambientales.

Adicional  EXEl  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. 74 Las empresas deben apoyar la aplicacidn de un
criterio de precaucion respecto de los problemas
ambientales.

Adicional I Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 74 Las empresas deben apoyar la aplicacién de un
criterio de precaucion respecto de los problemas
ambientales.

Aspecto: Biodiversidad

Principal RN Descripcion de los terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de 82-83 Adoptar iniciativas para promover una mayor
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en responsabilidad ambiental.
propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
dreas protegidas.

Principal  EXEA  Descripcidn de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos 82-83 Adoptar iniciativas para promover una mayor
0en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en responsabilidad ambiental.
areas protegidas y en 4reas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las 4reas protegidas.

Adicional EEEX  Habitats protegidos o restaurados. 82-83 Adoptar iniciativas para promover una mayor

responsabilidad ambiental.

Adicional TIEN  Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la 82-83 Adoptar iniciativas para promover una mayor
biodiversidad. responsabilidad ambiental.

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

Principal EEE  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 76-77 Las empresas deben apoyar la aplicacién de un
criterio de precaucion respecto de los problemas
ambientales.

Principal Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 17

Adicional  [THEX  Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 16-77

Principal  EXEl  Emisiones de sustancias destructores de la capa de ozono, en peso. 16-77

Principal I NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 76-77

Principal AN Vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino. T4

Principal  EEE  Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento. 74

Principal EEEl  Niimero total y volumen de los derrames accidentales m4s significativos 75

Adicional  EEEX  Pesos de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos 75

y porcentajes de residuos transportados internacionalmente.
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL 70
INDICADOR PAGINA PRINCIPIO DEL PACTO GLOBAL
Adicional EEEE Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats 81
relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.
Aspecto: Productos y servicios
Principal A Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion 23 Adoptar iniciativas para promover una mayor
de ese impacto responsabilidad ambiental.
Principal Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su 23
vida (til, por categoria de productos.
Aspecto: Cumplimiento normativo
Principal  EEEN  Coste de las multas significativas y ntimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la No hubo multas
normativa ambiental.
Aspecto: Transporte
Principal  EXEE Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales 77 Las empresas deben apoyar la aplicacién de un
utilizados para las actividades de la organizacidn, asi como del transporte de personal. criterio de precaucion respecto de los problemas
ambientales.
Aspecto: General
Adicional  EEEED Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 70 Alentar el desarrolloy la difusién de tecnologias
inocuas para el medio ambiente
INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO 60
INDICADOR PAGINA PRINCIPIO DEL PACTO GLOBAL
Aspecto: Empleo
Principal Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regidn. 100 - 102 Las empresas deben respetar la libertad de

asociacion y el reconocimiento de los derechos
a la negociacion colectiva.

Principal Niimero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad,
SEX0 y region.

Se expresa el nlimero total empleados por La eliminacidn de la discriminacion respecto
pais (Pag. 100). Sin embargo no se reporta el del empleo y Ia ocupacion.

resto del indicador, pero nos comprometemos

a hacerlo en el préximo informe.

Aspecto: Relaciones empresa / trabajadores

Principal Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

61 Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento de los derechos
a la negociacion colectiva.

Principal Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas NR
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo

Adicional Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud y seguridad 57
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

Principal Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales 59
relacionadas con el trabajo por region.

Principal Programas de educacidn, formacidn, asesoramiento, prevencidn y control de riesgos que se 57-58
apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves.

Adicional Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 57-58

Aspecto: Formacion y Educacion

Principal Promedio de horas de formacion al afio por empleado, por categoria de empleado. 64 - 65
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO 60

INDICADOR PAGINA PRINCIPIO DEL PACTO GLOBAL
Adicional  ZYEN Programas de gestion de habilidades y de formacion contindia que fomenten la empleabilidad de 60 - 64

los trabajadores y que les apoyen en la gestion final de sus carreras profesionales.
Adicional  ZXEA  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y de desarrollo 62

profesional.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Principal Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de

edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad.

No se reporta, pero nos comprometemos a
incluirlo en nuestro préxima Memoria.

La eliminacidn de la discriminacion respecto
del empleo y la ocupacion.

Principal  EZXE3  Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por No esta disponible.
categoria profesional.
INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS 61
INDICADOR PAGINA PRINCIPI0 DEL PACTO GLOBAL

Aspecto: Practicas de inversion y ahastecimiento

Principal  EEXN Porcentaje y ntimero total de acuerdo de inversion significativos que incluyan cléusulas de
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

Durante el perfodo, no se registraron Evitar verse involucrados en abusos de los
acuerdo de inversion significativos con estas ~ derechos humanos.
caracteristicas.

Principal  EIE Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencias.

No se reporta el porcentaje, pero nos
comprometemos a incluirlo en nuestra proxima
Memoria.

Aspecto: No discriminacion

Principal Nimero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

El ndmero total de incidentes generales esta  Evitar verse involucrados en abusos de los
reportado (P4g. 29), sin embargo las medidas derechos humanos.

adoptadas no son expuestas por respeto a los

denunciantes.

Aspecto: Libertad de asociacion y convenios colectivos

Principal  EIE  Actividades de la compafifa en las que el derecho a libertad de asociacidn y de acogerse a convenios
colectivo puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Evitar verse involucrados en abusos de los
derechos humanos.

No se han detectado actividades que
involucren estos riesgos.

Aspecto: Explotacion infantil

Principal  EEE  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacicn
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

No se han detectado actividades que
involucren estos riesgos.

La abolicién del trabajo infantil.

Aspecto: Trabajo forzado

Principal Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado 0 no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

La eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio.

No se han detectado actividades que
involucren estos riesgos.

Aspecto: Derechos de los indigenas

Adicional  EEEN  Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

No se registraron incidentes.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD 46

INDICADOR PAGINA PRINCIPI0 DEL PACTO GLOBAL
Aspecto: Comunidad

Principal  EEEN  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de 80-81

las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD 16
INDICADOR PAGINA PRINCIPIO DEL PACTO GLOBAL
Aspecto: Corrupcion
Principal EZE  Porcentaje y ntimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados 28-29 Las empresas deben actuar contra todas las
con la corrupcidn. formas de corrupcidn, incluyendo la extorsidn
y el soborno.
Principal EEZEl Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la No se reporta el porcentaje, pero nos Las empresas deben actuar contra todas las
organizacion. comprometemos a incluirlo en nuestra formas de corrupcion, incluyendo la extorsion
proxima Memoria. y el soborno.
Principal I Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. No se registraron incidentes. Las empresas deben actuar contra todas las
formas de corrupcidn, incluyendo la extorsidn
y el soborno.

Aspecto: Politica Piblica

Principal | Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de Masisa no realiza actividades de lobbying.
actividades de "lobbying".
Adicional B Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones No se realizan contribuciones.

relacionadas, por paises.

Aspecto: Comportamiento de competencia desleal

Adicional Niimero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre  La Empresa no registra acciones por
competencia, y sus resultados. précticas monopélicas o contrarias a la libre
competencia.

Aspecto: Cumplimiento normativo

Principal EEl  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias  Durante el periodo, no se registraron sanciones

derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. 0 multas significativas.
INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS 23-25
INDICADOR PAGINA
Aspecto: Salud y Seguridad del Cliente
Principal X Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalGian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la Diagrama temas relevantes (ver solapa)
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
Adicional [EEE Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los c6digos voluntarios relativos a los impactos de los No hubo incidentes

productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

Principal  EEE Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y normativa, y porcentaje de productosy  No est4 disponible, debido a que la normativa

servicios sujetos a tales requerimientos informativos. de los diversos paises donde estd presente
MASISA, poseen distintos tipos de informacidn
y regulaciones
Adicional EEZI Ndmero total de incumplimientos de la regulacion y de los c6digos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y No hubo incumplimientos
servicios, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.
Adicional EZEl Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. 24

Aspecto: Comunicacion de marketing

Principal & Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y c6digos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la 23
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
Adicional K&l Nimero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la No hubo multas

promocidn y el patrocinio, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Privacidad del cliente

Adicional Niimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. No hubo reclamos

Aspecto: Cumplimiento normativo

Principal ] Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de No hubo multas
|a organizacidn.






